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O assédio moral constitui um dos temas que mais tém sido discutidos
na atualidade, no que se refere ao trabalho e ao trabalhador.

Na verdade, a questdo é tdo antiga quanto o proprio trabalho, mas a
sua manifestagdo jamais se deu de forma tdo contundente como agora. O
conceito, apesar de ndo ser tao recente, vem recebendo um destaque maior na
midia e nos meios juridico e politico nos Ultimos tempos, em razdo da tendéncia
atual de se humanizar um pouco mais as relagdes de trabalho.

Por outro lado, importante considerar que o assédio moral apresenta
contornos especiais no servigo publico, em razdo da garantia da estabilidade no
vinculo funcional. Diante dessa situagdo, e em face da difusdo dessa espécie de
pratica, é relevante que o tema seja discutido por toda a sociedade e,
especialmente, pelos servidores publicos.

A importancia do tema é realgada diante dos progndsticos realizados
pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e pela Organiza¢do Mundial de
Saude (OMS), segundo os quais a disseminagdo das politicas neoliberais no
processo de gestdo do ambiente de trabalho tera como consequéncia o fato de
que as relagdes de trabalho, nas duas proximas décadas, serdo caracterizadas por
depressdes, angustias e outros danos psiquicos.

Por tais motivos, o Escritério Wagner Advogados Associados
elaborou a presente cartilha3, com a finalidade de contribuir para o
esclarecimento dos servidores e da sociedade em geral quanto as questdes
relativas ao assédio moral.

Ela ndo pretende esgotar o assunto ou aprofundar-se nas discussoes
teoricas sobre os varios aspectos da questdo, mas simplesmente esclarecer a
matéria sob o ponto de vista da caracterizacdo do assédio, consequéncias e
atitudes possiveis para prevenir ou contornar o problema.

3 Registre-se a elaborac¢do de cartilhas sobre o tema pela Confederagdo Nacional do Ramo Quimico
(CNQ-CUT) e pela Federagdo Nacional das Associagdes do Pessoal da Caixa Econémica Federal, que
foram utilizadas como subsidio para a presente.

A violéncia moral nos locais de trabalho tornou-se objeto de estudo
inicialmente na Suécia e depois na Alemanha, sobretudo por mérito de um
pesquisador em psicologia do trabalho, Heinz Leymann, que em 1984 identificou
pela primeira vez o fenémeno.

Na Franca, a psiquiatra Marie-France Hirigoyen foi uma das pioneiras a
desenvolver estudos nesse sentido, revelando em 1998, através do seu livro
Assédio Moral, e depois em 2001, na obra Mal-Estar no Trabalho, que este tipo de
assédio é uma "guerra psicologica", envolvendo abuso de poder e manipulagdo
perversa, fatores responsaveis por prejuizos a saude mental e fisica das pessoas.

No Brasil, atualmente existem leis e projetos de lei em tramitagdo no
ambito federal e estadual“, uma vez que a violéncia no ambiente de trabalho esta
se tornando cada vez mais ostensiva. Existem, também, algumas leis e projetos
de lei municipais sobre o assuntos. Essa manifestacdo do Legislativo demonstra a
disposicdo inequivoca de se coibir atos aos quais, até bem pouco tempo, ndo era
dada a devida importancia.

4 No ambito federal, vislumbram-se iniciativas legislativas cuja finalidade é a de coibir a pratica do
assédio moral. E o caso do Projeto de Lei Federal n.° 4.742/2001 (atual PL n° 1521/2019 — Senado
Federal), que pretende introduzir o artigo 146-A no Cédigo Penal Brasileiro, tornando crime o assédio
moral no trabalho.

Na esfera estadual existe, exemplificativamente, legislagdo contra o assédio moral no Estado do Rio de
Janeiro (Lein.°3.921, de 23.08.2002).

s Exemplos de leis existentes sobre o tema no @mbito municipal: Lei contra assédio moral de Americana -
SP (Lei n°3.671, de 07/06/2002); Lei contra assédio moral de Campinas - SP — Lei n° 11.409, de 04/11/2002 -
(aprovada em outubro de 2002); Lei contra assédio moral de Cascavel - PR - Lei n°3.243, de 15/05/2001;
Lei contra assédio moral de Guarulhos - SP — Lei n® 358/02; Lei contra assédio moral de Iraceméapolis - SP
(primeira lei brasileira que protege o cidad&o contra assédio moral; Lei n®1.163, de 24/04/2000); Decreto
de regulamentacdo da lei de Iracemapolis - SP (Dec. 1.134, de 20/04/2001, aprovado em 30 de abril de
2001); Lei contra assédio moral de Jaboticabal - SP (Lei n°® 2.982, de 17/12/2001); Lei contra assédio moral
de Sdo Gabriel do Oeste - MS (Lei n° 511, de 04/04/2003, aprovada em abril de 2003); Lei contra assédio
moral de S&o Paulo - SP (lei n® 13.288, de 10/01/2002; Lei contra assédio moral de Sidrolandia - MS (Lei
n°1078/2001, aprovada em 5 de novembro de 2001); Lei contra o assédio moral de Santa Maria —RS (Lei
Nn° 4.552/2202, aprovada em 18 de abril de 2002).




O assédio moral consiste na exposicao dos trabalhadores a situagdes
humilhantes e constrangedoras, geralmente repetitivas e prolongadas, durante
o horario de trabalho e no exercicio de suas fungdes, situagdes essas que
ofendem a sua dignidade ou integridade fisica. Cabe destacar que, em alguns
casos, um Unico ato, pela sua gravidade, pode também caracteriza-lo.

Pode-se dizer que o assédio moral é toda e qualquer conduta - que
pode se dar através de palavras ou mesmo de gestos ou atitudes - que traz
dano a personalidade, dignidade ou integridade fisica ou psiquica do
trabalhador, pde em risco seu emprego ou degrada o ambiente de trabalho.

O objetivo do assediador, de regra, € motivar o trabalhador a pedir
demissdo ou remogdo para outro local de trabalho, mas o assédio pode se
configurar também com o objetivo de mudar a forma de proceder do trabalhador
em relagdo a algum assunto (por exemplo, para que deixe de apoiar o sindicato ou
determinado movimento reivindicatério em curso), ou simplesmente visando a
humilha-lo perante a chefia e demais colegas, como uma espécie de punigdo
pelas opinies ou atitudes manifestadas. O importante, para a configura¢ao do
assédio moral, é a presenca de conduta que vise a humilhar, ridicularizar,
menosprezar, inferiorizar, rebaixar, ofender o trabalhador, causando-lhe
sofrimento psiquico e fisico.

O assédio moral provoca a degradagdo do ambiente de trabalho, que passa
a comportar atitudes arbitrarias e negativas, causando prejuizos aos trabalhadores.
Compromete, assim, a dignidade e mesmo a identidade do trabalhador, bem como
suas relagGes afetivas e sociais, ensejando danos a saude fisica e mental.

Conforme defini¢do de Marie-France Hirigoyen, por assédio em local de
trabalho tem-se que entender toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se
sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos, que possam trazer
dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho®.

¢ Marie—France Hirigoyen, Assédio Moral — A violéncia perversa no cotidiano, 3. ed. Rio de Janeiro:
Ed.Bertrand Brasil, 2002. p. 65.

Sao diversas as formas de manifestagao do assédio moral, sendo as
mais correntes:

- Recusa na comunicagao direta entre o assediador e o assediado,
quando aquele aceita se comunicar com este apenas por e-mail ou bilhetes;

- Segregacao fisica do trabalhador no ambiente de trabalho, ou
seja, casos em que o mesmo é colocado em local isolado, com dificuldade de
se comunicar com os demais colegas;

- Impedimento de o trabalhador se expressar, sem explicar os motivos;

- Despromocado injustificada (ou, no servico publico, a retirada de
fungodes gratificadas ou cargos em comissao), com o trabalhador perdendo
vantagens ou postos que ja tinha conquistado;

- Imposigao de condigdes e regras de trabalho personalizadas ao
trabalhador, caso em que sdo exigidas, de determinada pessoa, tarefas
diferentes das que sdo cobradas das demais, mais trabalhosas ou mesmo
inUteis;

- Delegagao de tarefas impossiveis de serem cumpridas ou que
normalmente sdo desprezadas pelos outros;

- Determinagdo de prazo desnecessariamente exiguo para finalizagao
de um trabalho;

- Nao-repasse de trabalho, deixando o trabalhador ocioso, sem
quaisquer tarefas a cumprir, o que provoca uma sensacdo de inutilidade e
incompeténcia e o coloca em uma situagdo humilhante frente aos demais
colegas de trabalho;



- Fragilizagdo, ridicularizacdo, inferiorizagdo, humilhagdo publica
do trabalhador, podendo os comentarios invadirem, inclusive, o espaco
profissional;

- Manipulagao de informagdes de forma a ndo serem repassadas
com a antecedéncia necessaria ao trabalhador;

- Troca de horarios ou turnos do trabalhador sem avisa-lo;

- Estabelecimento de vigilancia especificamente sobre o trabalhador
considerado;

- Contagem do tempo ou a limitagdo do numero de vezes e do
tempo em que o trabalhador permanece no banheiro;

- Comentarios de mau gosto quando o trabalhador falta ao servico
para ir ao médico;

- Proibicao de tomar cafezinho ou reducdo do horario das refei¢des;

- Adverténcia em razdo de atestados médicos ou de reclamagao de
direitos;

- Divulgagao de boatos sobre a moral do trabalhador (com os
homens, em grande parte das vezes o assédio se manifesta através de piadas
ou comentarios sobre sua virilidade);

- Imposicao de sobrecarga de trabalho ou impedimento da continuagdo
do trabalho, deixando de prestar informagdes necessarias;

- Colocagdo de um trabalhador controlando o outro, fora do
contexto da estrutura hierarquica da empresa, espalhando assim a
desconfianga e buscando evitar a solidariedade entre colegas.

As condutas de assédio tém como alvo frequente as mulheres e os
trabalhadores doentes ou que sofreram acidentes do trabalho, que sdo
discriminados e segregados.

Em relagdo a estes Ultimos, sdo comuns as sequintes condutas:

- Ridicularizag¢do do doente e da sua doenga;

- Controle das idas aos médicos;

- Colocagdo de outra pessoa trabalhando no lugar do trabalhador
que vai ao médico, para constrangé-lo em seu retorno, sendo que muitas
vezes o substituto serve apenas para observar os demais trabalhadores, sem
qualquer fungdo;

- Ndo fornecimento ou retirada dos instrumentos de trabalho;

- Estimulagdo da discriminagdo em relagdo aos adoecidos ou
acidentados, colocando-os em locais diferentes dos demais trabalhadores;

- Dificultagdo da entrega de documentos necessarios a realizagao de pericia
médica.




E imprescindivel destacar, nesse ponto, que o contrato de trabalho d4
ao empregador o poder de direcdo e que o exercicio deste, nos limites legais, ndo
configura assédio moral.

O poder de dire¢do consiste na faculdade atribuida ao empregador de
determinar o modo como a atividade do empregado, em decorréncia do contrato
de trabalho, deve ser exercida’. Esse poder de direcdo manifesta-se de trés
formas: o poder de organizacdo, o de controle sobre o trabalho e o poder
disciplinar sobre o trabalhador.

O poder de organizacdo da atividade do empregado se da em
combinagdo com os demais fatores de producdo, tendo em vista os fins
objetivados pela empresa.

O poder de controle da ao empregador o direito de fiscalizar o trabalho
do empregado®. Essa fiscalizagdo ndo se da somente quanto ao modo como o
trabalho é exercido, mas também quanto ao comportamento do trabalhador no
ambiente de trabalho.

Por fim, o poder disciplinar é o direito do empregador de impor san¢des
disciplinares aos empregados®. Esse poder, entretanto, sujeita-se aos limites
legais.

Dessa forma, o exercicio desses poderes pelo empregador, nos limites
da lei e de forma a ndo causar constrangimentos e humilhagdes injustificadas ao
trabalhador, ndo configura assédio moral. Este, como ja referido, ndo resta
caracterizado em todo conflito que porventura ocorra no ambiente de trabalho,
mas somente nos casos em que o trabalhador fica sujeito a situagdes
humilhantes, geralmente repetidas e prolongadas, ou entdo Unicas, mas
extremamente graves, de forma a causar-lhe sofrimento emocional e fisico.

7NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. Sao Paulo: Saraiva, 1996. p. 374.
8bid p. 376.
9 lbid. p. 374.

O mesmo ocorre no ambito do servico puUblico: a orientagdo e
fiscalizagdo do trabalho, bem como, por exemplo, a aplicagdo de penalidades
previstas no RJU (Regime Juridico Unico — Lei 8.112/90), ndo configura, por si s6,
a pratica do assédio moral, o que sé ocorrerd se tais procedimentos forem
levados a efeito mediante constrangimentos e humilhagdes injustificadas do
trabalhador.

Sim. N&do é determinante o local de prestacado do servico para fins de
caraterizagdo do assédio moral, podendo este se configurar se a conduta for
reiterada e prolongada no tempo, provocando humilhagdo, constrangimento,
danos a dignidade, a integridade fisica ou psiquica do trabalhador — ou mesmo se
ocorrer conduta Unica, mas extremamente grave, que tenha tais consequéncias.

Embora em tal situacdo ndo exista o ambiente de trabalho
propriamente dito, uma vez que os trabalhadores estdo distantes fisicamente,
ainda assim, as condutas abusivas, sejam elas oriundas dos chefes, colegas ou até
mesmo subordinados, podem ser consideradas assédio moral se estiverem
presentes as caracteristicas anteriormente descritas.

Exigir do trabalhador a realizagdo de tarefas que ndo sdo proprias do
seu cargo ou que estdo além da sua atribuigdo ou capacitagao, ou, por outro lado,
deixar de repassar a ele tarefas que sdo inerentes ao cargo, demandando outros
colegas para, com isso, menospreza-lo ou diminui-lo, sdo exemplos de situagdes
que poderdo ser enquadradas como assédio moral quando ocorrerem de forma
reiterada ou prolongada.

Para que o trabalhador se proteja, valem aqui as recomendagdes no
sentido de exigir que as comunicagdes sejam sempre formais, por e-mail, de
modo a coibir e documentar tratamentos abusivos e inadequados. A busca por
apoio dentro da instituicdo, com a formalizagdo de reclamagdo acerca das
condutas abusivas também podera ser um meio adequado de defesa.



Nao. Embora a situagdo mais comum seja a do assédio moral partir de
um superior para um subordinado, muitas vezes pode ocorrer entre colegas de
mesmo nivel hierarquico ou mesmo partir de subordinados para um superior,
sendo este Ultimo caso, entretanto, mais dificil de se configurar.

O que é importante para configurar o assédio moral, dessa forma, ndo é o
nivel hierarquico do assediador ou do assediado, mas sim as caracteristicas da
conduta: a pratica de situagdes humilhantes no ambiente de trabalho, de forma
repetida.

Nesse sentido, cabe destacar que, muitas vezes, o assédio moral vindo
do superior em relagdo a um trabalhador pode acarretar mudangas negativas
também no comportamento dos demais trabalhadores, que passam a isolar o
assediado, pensando em afastar-se dele para proteger seu proprio emprego e,
muitas vezes, reproduzindo as condutas do agressor. Passa a haver, assim, uma
rede de siléncio e tolerancia as condutas arbitrarias, bem como a auséncia de
solidariedade para com o trabalhador que esta exposto ao assédio moral.

Isso acontece porque o assediador ataca os lagos afetivos entre os
trabalhadores, como forma de facilitar a manipulagdo e dificultar a troca de
informacodes e a solidariedade.

O setor publico é um dos ambientes de trabalho onde o assédio se
apresenta de forma mais visivel e marcante.

Muitas reparti¢des publicas tendem a ser ambientes carregados de
situagOes perversas, com pessoas e grupos que fazem verdadeiros “plantdes” de
assédio moral. Muitas vezes, por falta de preparo de alguns chefes imediatos,
mas com frequéncia por pura persegui¢do a um determinado individuo.

Neste ambiente, o assédio moral tende a ser mais frequente em razdo
de uma peculiaridade: o chefe ndo dispde sobre o vinculo funcional do servidor.
Nao podendo demiti-lo, passa a humilha-lo e sobrecarrega-lo de tarefas indcuas.

Outro aspecto de grande influéncia é o fato de no setor publico muitas
vezes os chefes sdo indicados em decorréncia de seus lagos de amizade ou de
suas relagdes politicas, e ndo por sua qualificagdo técnica e preparo para o
desempenho da fungéo.

Despreparado para o exercicio da chefia, e muitas vezes sem o
conhecimento minimo necessario para tanto, mas escorado nas relagdes que
garantiram a sua indicagdo, o chefe pode se tornar extremamente arbitrario,
por um lado, buscando compensar suas evidentes limitagdes, e por outro,
considerando-se intocavel.




Os reflexos de quem sofre a humilhacdo sdo significativos e vao
desde a queda da autoestima a problemas de saide.

Dentre as marcas prejudiciais do assédio moral na saude do
trabalhador, sdo citadas as seguintes:

- Depressdo, angustia, estresse, crises de competéncia, crises de
choro, mal-estar fisico e mental;

- Cansago exagerado, falta de interesse pelo trabalho, irritagdo constante;
- Insonia, alteragdes no sono, pesadelos;
- Diminuigdo da capacidade de concentracao e memorizacao;

- Isolamento, tristeza, reducdo da capacidade de se relacionar com
outras pessoas e fazer amizades;

- Sensagdo negativa em relagdo ao futuro;

- Mudanca de personalidade, reproduzindo as condutas de violéncia
moral;

- Aumento de peso ou emagrecimento exagerado, aumento da
pressdo arterial, problemas digestivos, tremores e palpitacoes;

- Reducdo da libido;
- Sentimento de culpa e pensamentos suicidas;
- Uso de alcool e drogas, e

- Tentativa de suicidio.

O assédio moral causa a perda de interesse pelo trabalho e do
prazer de trabalhar, desestabilizando emocionalmente e provocando ndo
apenas o agravamento de moléstias j& existentes, como também o
surgimento de novas doencas.

Além disso, as perdas refletem-se
no ambiente de trabalho, atingindo, muitas
vezes, os demais trabalhadores, com a
queda da produtividade e da qualidade,
ocorréncia de doencas profissionais e
acidentes de trabalho, causando ainda a
rotatividade de trabalhadores e o aumento
de acdes judiciais pleiteando direitos
trabalhistas e indeniza¢des em razdo do
assédio sofrido.

A legislacao especifica sobre assédio moral no Brasil ainda estd em fase
de construgao. Existem varias leis e projetos de lei nesse sentido. Nesse contexto,
constituir um advogado é fundamental.

Entretanto, ja é possivel pleitear a tutela dos direitos do
trabalhador com base no dano moral trabalhista e no direito ao meio
ambiente de trabalho saudavel, garantidos pela Constitui¢do Federal.

No campo da previdéncia (para trabalhadores celetistas), a luta é para
fazer com que o assédio moral seja reconhecido causador de doenga relacionada
ao trabalho. E ai a importancia de emitir a CAT — Comunicagdo de Acidente de
Trabalho, descrevendo a patologia como decorrente do assédio moral, sempre
que for o caso.



A primeira coisa a fazer é anotar tudo o que acontece, fazer um registro
diario e detalhado do dia-a-dia do trabalho, procurando, ao maximo, coletar e
guardar provas do assédio (bilhetes do assediador, documentos que mostrem o
repasse de tarefas impossiveis de serem cumpridas ou inUteis, documentos que
provem a perda de vantagens ou de postos, etc). Além disso, procurar conversar
com o agressor sempre na presenca de testemunhas, como um colega de
confianga ou mesmo um integrante do sindicato.

E importante também reforcar a solidariedade no local de trabalho,
como forma de coibir o agressor, criando uma rede de resisténcia as condutas de
assédio moral.

Outro passo a ser dado é buscar ajuda dentro do proprio érgdo publico.
Procurar o departamento de recursos humanos para relatar os fatos é uma boa
saida.

Também podem ser exigidas explicagdes do agressor por escrito,
enviando oficio ao departamento de recursos humanos do 6rgdo, guardando
sempre comprovante do envio e o protocolo de recebimento, bem como a
possivel resposta.

Ao mesmo tempo, é necessario procurar o sindicato, que pode
contribuir nessas situacbes, através da busca da solu¢do do conflito e da
prevencao de novas situacbes dessa espécie.

Porém, se isso ndo resolver o problema, deve-se passar a uma proxima
etapa: com o apoio familiar, apoio médico - de psicélogos ou psiquiatras,
procurar orientagao juridica junto ao sindicato da categoria para denunciar a
situagao de assédio moral.

Sim. Os danos sofridos pela vitima podem gerar perdas de carater
material e moral, surgindo o direito a indenizagao.

Em muitos casos, a vitima acaba por pedir demissdo ou, no caso de
servidor publico, exoneragdo, abandona o emprego ou o cargo, o que deve ser
indenizado.

A indenizagdo por danos materiais pode abranger:

a) os danos emergentes (o que a vitima efetivamente perdeu, como
no caso do servidor que fica doente em func¢ao do assédio, tendo gastos com
tratamento médico e medicamentos); e

b) os lucros cessantes (o que a vitima deixou de ganhar, como no caso
do servidor que pediu exoneracao porque foi assediado, deixando assim de
receber seus vencimentos).

Além disso, pode haver indenizag¢do por danos morais, relativos ao
sofrimento psicoldgico que a vitima suportou em virtude do assédio moral.

Sim. No ambito das relagdes administrativas (ou seja, no servico
publico), o assediador pode receber puni¢des disciplinares, de acordo com o
regramento proprio.

Embora a Lei n. 8.112 de 1990 (RJU - Regime Juridico Unico dos
Servidores Publicos da Unido, Autarquias e Fundagdes Publicas Federais) ndo
aborde claramente a questao do assédio moral, a conduta do assediador pode ser
enquadrada no RJU, porque afronta o dever de moralidade, podendo
constituir-se em incontinéncia de conduta.




ORJU prevé, noTitulo IV, as condutas proibitivas e deveres do servidor,
sendo alguns pertinentes ao tema.

Em relagdo aos deveres impostos aos servidores, tem-se que a pratica
de assédio moral provoca a violagdo do dever de manter conduta compativel com
a moralidade administrativa (artigo 116, inciso 1X), de tratar as pessoas com
urbanidade (artigo 116, inciso Xl) e de ser leal as institui¢des a que servir (artigo
116, inciso ll).

Além disso, o RJU prevé que é proibido ao servidor promover
manifestacdo de apreco ou desapreco no recinto da reparti¢do (artigo 117, incisoV) e
valer-se do cargo para lograr proveito pessoal ou de outrem, em prejuizo da

dignidade da fungdo publica, proibi¢des que sdo desrespeitadas em casos de assédio.

Por fim, a proibi¢do de que ao servidor sejam designadas atribuicdes
estranhas ao cargo que ocupa (artigo 117, inciso XVII), o que s6 é permitido em
situagdes de emergéncia e transitorias, também é desrespeitada nas hipoteses

em que o assediador determina que o assediado realize tarefas que ndo fazem
parte de suas atribui¢des.

Assim, a pratica do assédio moral contraria varios dos deveres atribuidos
por lei aos servidores publicos e desrespeita proibi¢des que Ihes sdo impostas.

Nesse sentido, o RJU prevé também as penalidades disciplinares que
podem ser aplicadas aos servidores (artigo 127), dentre elas constando a
adverténcia, a suspensdo, a demissdo, a cassacdo de aposentadoria ou
disponibilidade, a destituicdo de cargo em comissdo e a destituicdo de fungdo
comissionada. A lei dispde ainda que, na aplicacdo das penalidades, serdo
consideradas a natureza e a gravidade da infragdo cometida, bem como os danos
que ela causar ao servigo publico, as circunstancias agravantes e atenuantes e os
antecedentes do servidor.

Dessa forma, a gravidade da irregularidade cometida determinara a
gradacdo da sangdo aplicavel.

Quanto a essas penalidades, é importante destacar que, dependendo
da intensidade do assédio moral e das situagdes em que € praticado, pode até
ocasionar a demissdo do servidor assediador. Isso porque uma das situagdes em
que esta prevista a demissdo do servidor é a de incontinéncia publica e conduta
escandalosa na reparti¢do.

Ressalte-se que é assegurada a apuragdo criteriosa dos fatos, em
sindicancia e processo administrativo disciplinar, onde seja garantida a ampla
defesa do servidor acusado de assediador.

De outra parte, observa-se a existéncia de entendimento no sentido de
que a pratica de assédio moral poderia, inclusive, configurar ato de improbidade
administrativa enquadrado no art. 11 da Lei n. 8.429/1992, sujeitando o
assediador as penas previstas naquela norma (ressarcimento integral do dano, se
houver, perda da fungdo publica, suspensao dos direitos politicos de trés a cinco
anos, pagamento de multa civil de até cem vezes o valor da remuneragdo
percebida pelo agente e proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico ou receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, ainda que
por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario, pelo prazo de
trés anos).



Analisada a questdo na dtica trabalhista, a CLT atribui a quem comete
falta grave a punigdo de demisséo por justa causa, sendo que o assédio moral
pode ser assim considerado.

Em casos de menor gravidade podem ser aplicadas as penas de
adverténcia ou suspensdo.

Sim, em relagdo aos trabalhadores celetistas. O assediado pode
requerer a rescisdo indireta do contrato de trabalho, ou seja, requerer que o
contrato seja rompido como se ele tivesse sido demitido, pleiteando também as
verbas rescisorias que seriam devidas nessa situacdo (dentre as quais o aviso
prévio indenizado, a multa do FGTS, etc). Isso porque o assédio pode consistirem
fato impeditivo da continuacdo do vinculo de trabalho.

O assediador, por sua vez, e como ja dito, pode ser demitido por justa causa.

Como ja referido, o assediador pode ser responsabilizado na esfera civil
(indenizagdo por danos materiais e morais) e administrativa/laboral (desde a
adverténcia até a demissao).

Em sendo o assediador servidor publico, o Estado (Unido Federal,
Estado ou Municipio) pode ser responsabilizado pelos danos materiais e morais
sofridos pela vitima, porque possui responsabilidade objetiva atribuida por lei
(independe de prova de sua culpa). Comprovado o fato e o dano, cabe ao Estado
indenizar a vitima, podendo, entretanto, processar o assediador, visando a
reparacdo dos prejuizos que sofrer.

Ja no caso de relagdes trabalhistas, tal responsabilizacdo pode recair
sobre o empregador (pessoa fisica ou juridica), até mesmo porque é seu dever

reprimir condutas indesejadas, como é a do assediador. Tal afirmagao encontra
base na Constitui¢do Federal e no Codigo Civil.

Segundo Rui Stoco, a responsabilidade do empregador é subjetiva, por
dolo ou culpa, mas com culpa presumida, de modo que se inverte o 6nus da
prova, ou seja, o empregador deve provar que ndo agiu culposamente®.

Essa responsabilizagdo do empregador decorre do dever de escolher
bem os empregados, manter um bom ambiente de trabalho, adotando condutas
que evitem e desestimulem o assédio.

A dificuldade quando se é vitima de assédio moral é que ela é uma
agressdo dificil de provar. O assediador, claro, nega a realidade da agressao,
enquanto as testemunhas (que, em grande parte das situagbes, sdo
trabalhadores que se relacionam diariamente com o assediador) também ndo
querem interferir porque temem represalias eventuais.

Ainda assim, o Onus da prova
incumbe a quem alega, ou seja, a vitima.

Cita-se, como exemplo de provas a
serem utilizadas, bilhetes e mensagens
eletronicas.

Mesmo ante a discussdo a respeito
da validade das gravagdes telefonicas e
ambientais, é possivel também a sua
realizacdo.

*° Rui Stoco, em seu livro Tratado de Responsabilidade Civil, Editora RT, p.1415




Destaca-se que a indenizagdo por danos materiais depende da

comprovacao do fato (assédio), do prejuizo e da relagdo de causalidade entre eles.

No caso dos danos morais, a prova é do fato (assédio), isso porque
nao ha como produzir prova da dor, do sofrimento, da humilhagao; assim,
uma vez provado o assédio, presumem-se os danos morais.

O 06nus da prova pertence a quem fez a alega¢do no ambito civil,
trabalhista e administrativo.

Ainversdo, portanto, ndo se sustenta. O que ha de peculiar é apenas a
situacdo da Administragdo Publica e do empregador no que se refere a
responsabilidade civil, na qual é presumida a culpa dos mesmos pelos atos de
seus prepostos ou servidores, conforme o caso, devendo ocorrer, entretanto, a
prova do fato, do prejuizo e da relagdo de causalidade entre ambos.

Uma forma eficiente de prevencdo é a realizagdo de campanha nas
empresas ou nos 6rgdos publicos para divulgagdo das informagdes sobre o
assédio moral, a fim de que o maior nUmero de trabalhadores esteja ciente
desse tipo de conduta, de como agir diante dela, e das suas possiveis
consequéncias nas esferas civel, trabalhista/administrativa e criminal. Dessa
forma, estara sendo possibilitada a criacdo de uma rede de resisténcia e
solidariedade entre os trabalhadores, o que, por si s6, tem o efeito de
intimidar os possiveis agressores.

Nesse sentido, cabe destacar que uma maneira de combate e
prevencgdo do assédio moral é a solidarizagdo no ambiente de trabalho: aquele
que é testemunha de uma conduta de assédio deve procurar fugir da “rede de
siléncio” e conivéncia, mostrando sua desconformidade com a conduta e sendo
solidario com o colega na busca de solugdes para o problema. Mesmo porque
quem hoje é testemunha, em outra ocasido pode estar na situa¢do de vitima do
assédio, quando precisara contar com o apoio dos colegas de trabalho.

) CAMPANHA |
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Sim, existem diversas decisdes reconhecendo a pratica do assédio e
atribuindo-lhe consequéncias para fins disciplinar e indenizatdrio, das quais sdo
exemplo as seguintes:

ACAO CIVIL PUBLICA. IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA. ASSEDIO MORAL.
VIOLACAO DOS PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA. ART. 11 DA LEI
8.429/1992. ENQUADRAMENTO. CONDUTA QUE EXTRAPOLA MERA
IRREGULARIDADE. ELEMENTO SUBJETIVO. DOLO GENERICO. 1. O ilicito
previsto no art. 11 da Lei 8.249/1992 dispensa a prova de dano, segundo a
jurisprudéncia do STJ. 2. Ndo se enquadra como ofensa aos principios da
administragdo publica (art. 11 da LIA) a mera irregularidade, ndo revestida do
elemento subjetivo convincente (dolo genérico). 3. O assédio moral, mais do que
provocagdes no local de trabalho - sarcasmo, critica, zombaria e trote -, é
campanha de terror psicoldgico pela rejeicdo. 4. A pratica de assédio moral
enquadra-se na conduta prevista no art. 11, caput, da Lei de Improbidade
Administrativa, em razdo do evidente abuso de poder, desvio de finalidade e
malferimento & impessoalidade, ao agir deliberadamente em prejuizo de
alguém. 5. A Lei 8.429/1992 objetiva coibir, punir efou afastar da atividade
publica os agentes que demonstrem carater incompativel com a natureza da
atividade desenvolvida. 6. Esse tipo de ato, para configurar-se como ato de
improbidade exige a demonstragdo do elemento subjetivo, a titulo de dolo lato
sensu ou genérico, presente na hipdtese. 7. Recurso especial provido. (RESP
201100585605, ELIANA CALMON, STJ - SEGUNDA TURMA, DIJE
DATA:18/09/2013 RDDP VOL.:00129 PG:00119 RSTJVOL.:00232 PG:00158).

1. PEDIDO DE DEMISSAO. ANULACAO. CONVERSAO EM RESCISAO
INDIRETA. O pedido de demissdo preenchido e assinado pelo empregado é ato
juridico perfeito, salvo se houver vicio de vontade (erro, dolo, coacdo, estado de
perigo ou lesdo). Nesse contexto, demonstrada a macula a manifestacdo de
vontade da obreira, sobretudo pelo assédio moral imposto pela empregadora,
impde-se converter o pedido de demissdo em rescisdo indireta, com a
consequente condenagdo patronal ao pagamento das verbas trabalhistas
correspondentes. 2. ASSEDIO MORAL. CONFIGURAGAO. INDENIZACAO. No
que interessa ao Direito do Trabalho, define-se o assédio moral - ou mobbing -

como atitude abusiva, de indole psicoldgica, que ofende repetidamente a
dignidade psiquica do individuo, com o intento de elimina-lo do ambiente laboral
ou de diminui-lo. O dano moral em si - a dor e abalo moral - ndo é passivel de
prova. Uma vez provado o fato ensejador do dano moral e a culpa do agente,
resta configurada a obrigagdo de indenizar. 3. Recurso da reclamante conhecido
e parcialmente provido. (TRT da 102 Regido, 12 Turma, o0001111-
49.2018.5.10.0013 ROT, em 22/09/2020, Desembargadora Elaine Machado
Vasconcelos — Redatora)

| - RECURSO ORDINARIO DA RECLAMADA - SENTENGA QUE RECONHECE O
PAGAMENTO DE COMISSOES "POR FORA" - PROVA ORAL SATISFATORIA E
EM CONDICOES DE CONFIRMAR A TESE DA PECA DE INGRESSO -
IMPROVIMENTO DO APELO. Correta a sentenca quando reconheceu a pratica
adotada pela reclamada de pagar comissdes "por fora", sobretudo diante da
prova oral produzida pelo reclamante, o que é suficiente para negar provimento
ao apelo da reclamada Il - INDENIZACAO POR DANO MORAL - RECLAMANTE
ASSEDIADO MORALMENTE PELO PROPRIETARIO DA RECLAMADA - PROVA
SUFICIENTE PARA RECONHECER O TRATAMENTO VEXATORIO -
IMPROVIMENTO DO RECURSO DA RECLAMADA. Novamente correta a
sentenca quando reconheceu a obrigagdo da reclamada de indenizar o
reclamante, haja vista que a prova produzida nos autos mostrou o tratamento
vexatorio dispensado pelo proprietario da reclamada. (TRT da 82 Regido, 12
Turma, 0000067-84.2020.5.08.0108 ROT, em 29/07/2020, Desembargador
Marcus Augusto Losada Maia — Relator)

| - PRELIMINAR DE COISA JULGADA. Os pedidos desta reclamagao ndo constam
no processo anterior, pelo que ndo ha identidade de pedidos entre as agdes. Il -
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL. FATO
DESABONADOR DA CONDUTA DA RECLAMADA. CARACTERIZAGAO. Ficou
demonstrado pela prova oral que o reclamante estava inserido dentro de um
quadro hostil na relagdo de emprego, a qual o obrigava a se ativar em tarefas
alheias ao contrato de trabalho, pelo que correta a sentenca que deferiu dano
moral por assédio moral. Il - SALARIO PAGO POR FORA E REFLEXOS. Nao ha
interesse recursal, porquanto o pleito foi julgado improcedente. Ademais, foi
aplicado os efeitos da prescri¢do quinquenal em relagdo as diferencas de verbas
pleiteadas e o Juizo extinguiu os pedidos com resolugdo do mérito. IV - JUSTICA
GRATUITA. Demonstrado aimpossibilidade de suportar as despesas do processo
sem prejuizo do sustento proprio ou da familia do reclamante, correta a sentenca
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que deferiu justica gratuita ao reclamante. V -HONORARIOS ADVOCATICIOS.
Os honorarios de sucumbéncia foram deferidos nos termos do art. 791-A da CLT,
com redacdo dada pela lei 13.467/2017. (TRT da 82 Regido, 42 Turma,
0001022-71.2018.5.08.0016 ROT, em 15/07/2020, Desembargador Georgenor de
Sousa Franco Filho — Relator)

ASSEDIO MORAL. O assédio moral, ou, ainda, manipulagdo perversa, terrorismo
psicoldgico, caracteriza-se por ser uma conduta abusiva, de natureza psicoldgica
que atenta contra a dignidade psiquica do trabalhador, expondo-o a situagdes
humilhantes e constrangedoras, capazes de causar-lhe ofensa a personalidade, a
dignidade ou a integridade psiquica. O assédio moral é concebido como uma
forma de "terror psicoldgico" que pode ser praticado pela empresa ou pelos
proprios colegas. Portanto, sempre que o trabalhador, em razdo do contrato de
trabalho, por agdo ou omissao do empregador, sofrer lesdo a sua dignidade,
honra, ou ofensa que lhe cause um mal ou dor (sentimental ou fisica)
causando-lhe abalo na personalidade ou psiquismo, tera o direito de exigir a
reparacdo por danos morais e materiais decorrentes da conduta impertinente.
Nesse sentido dispdem os artigos 186 e 927 do Cddigo Civil de 2002. (TRT da 22
Regido, 42 Turma, 1000912-59.2017.5.02.0468 ROT, em 24/06/2020,
Desembargador Ivani Contini Bramante — Relator)

RECURSO ORDINARIO DA RECLAMADA. ASSEDIO MORAL. INDENIZAGAO
POR DANOS MORAIS. Demonstrada pela prova produzida que a autora foi
exposta a situagdes de assédio moral pela empregadora, impde-se a condenagao
ao pagamento de indenizagdo por danos morais. Apelo desprovido. (TRT da 42
Regido, 12 Turma, 0020822-64.2017.5.04.0523 ROT, em 09/10/2019,
Desembargadora Rosane Serafini Casa Nova - Relatora)

Como visto, o assédio moral constitui uma conduta grave, com reflexo
no individuo e profundos transtornos nas relagdes e condigdes de trabalho. E o
agravante é que, diferentemente do que acontece com os riscos fisicos e
quimicos de determinados ambientes de trabalho (como exposi¢do a poeira e
gases que provocam doengas pulmonares ou mas condigdes de seguranga, que

aumentam os acidentes de trabalho), a pressao psicoldgica ndo é materializavel.
Portanto, é impossivel medi-la, a ndo ser a partir de suas consequéncias sobre a
mente e o corpo de quem trabalha.

Desse modo, é importante que os trabalhadores e entidades sindicais
estejam atentos a pratica de assédio moral no ambiente de trabalho, a fim de que
possam identificar o problema e buscar solugdes.

Nesse sentido, a conscientiza¢do e a divulgacdo de informagoes
sobre a pratica do assédio moral sdo os primeiros passos para que se possa
lutar contra ele.
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